
ПЛАН 

по устранению недостатков, выявленных в ходе независимой оценки качества условий оказания услуг, 
муниципального бюджетного образовательного учреждения «Дом детского творчества» Эвенкийского муниципального района 

Красноярского края 
на 2023-2024 год 

 
Недостатки, 
выявленные в ходе 
независимой оценки 
качества 

 
 
 
 
 

Наименование 
мероприятия по  
устранению 
недостатков,  
выявленных в 
 ходе независимой 
 оценки  качества 
 условий оказания  
услуг организацией 

Плановый срок 
реализации 
мероприятия 

Ответственный 
исполнитель 
(с указанием 

фамилии, имени, 
отчества и должности) 

Сведения о ходе реализации 
мероприятия 

реализованные 
меры по 

устранению 
выявленных 
недостатков 

фактический 
срок реализации 

 I. Открытость и доступность информации об организации 

Информация об  
условиях питания 
обучающихся, 
 в том числе 
инвалидов и лиц с  
ограниченными  
возможностями 
здоровья отсутствует  
на информационных 
стендах в помещении. 

Подготовить 
информацию об  
условиях питания 
обучающихся, 
 в том числе 
инвалидов и лиц с  
ограниченными  
возможностями  
здоровья. 

30 Ноябрь 2023 г. Плескач Е.И. - 
директор 

Информация  об 
отсутствия питания 
в учреждении ДДТ 
размещена на 
стенде. 

Ноябрь 2023 г. 

Локальные 
нормативные акты, 
предусмотренные  ч.2 
ст.30 ФЗ №273-ФЗ (по 
основным вопросам 

Анализ перечня 
документов по 
наличию и отсутствию 
на официальном сайте  
МБОУ ДО ДДТ 

30 ноября 2023 г. Плескач Е.И. – 
директор 
Чернова О.Н. – 
заместитель директора. 

Размещены 
локальные акты. 

30 ноября 2023 г. 
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организации и 
осуществления 
образовательной 
деятельности) 
представлены не в 
полном объеме. 
Информация  
отсутствует об 
учебных планах  с 
приложением их 
копий, календарных 
учебных графиков с 
приложением их 
копий, информация о 
реализуемых 
образовательных 
программах(в том 
числе 
адаптированных); 
Информация об 
объеме 
образовательной 
деятельности, 
финансовое 
обеспечение 
осуществляется за 
счет бюджетных 
ассигнований 
Федерального 
бюджета, бюджетов 
субъектов РФ, 
местных бюджетов, 
по договорам об 

Своевременное 
размещение и 
обновление 
актуальной 
информации на 
официальном сайте 
МБОУ ДО ДДТ 

30 ноября 2023 г. Плескач Е.И. – 
директор 
Чернова О.Н. – 
заместитель директора 

Своевременное 
размещение на 
официальном сайте 
МБОУ ДО ДДТ 

30 ноября 2023 г. 
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образовании за счет 
средств физических 
лиц и (или) 
юридических лиц; 
вакантные места для 
приема, перевода по 
каждой 
образовательной 
программе. за счет 
бюджетных 
ассигнований ФБ, 
местного бюджета, 
бюджетов субъектов 
РФ, по договорам об 
образовании за счет 
средств физических 
лиц. 

 II. Обеспечение в организации комфортных условий для предоставления образовательных услуг 
Отсутствует 
комфортная зона 
отдыха (ожидания), 
оборудованная 
соответствующей 
мебелью для 
родителей (законных 
представителей) 
воспитанников 

Подготовить место и 
соответствующую 
мебель в зоне 
ожидания для 
родителей 
воспитанников на 
первом и втором 
этаже. 

31 декабря 2025 года Плескач Е.И. - 
директор 

 Частично Места 
для ожидания 
оборудованы 
лавками, стульями. 

31 декабря 2023 
год 

Транспортная 
доступность 
(возможность доехать 
до организации на 
общественном 

 
Отсутствие 
полномочий ДДТ  по 
данному вопросу. 
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транспорте, наличие 
парковки) отсутствует 
 I. III. Доступность услуг для инвалидов 

 
 Отсутствует 
оборудование 
входных групп 
пандусами/подъемны
ми платформами 

Возможно только при 
проведении 
ремонтных работ 
входа в здание ДДТ, 
отсутствие 
финансирования для 
реконструкции 
помещения. 

Декабрь 2025 Плескач Е.И. -  
директор; 
Щербаков А.Н. – 
зав.хозяйственной 
частью. 

Предложение на 
рассмотрении в 
ДКС 
Администрации 
ЭМР 

2024 

Отсутствует наличие 
выделенных стоянок 
для автотранспортных 
средств инвалидов 

В полномочиях 
Органов местного 
самоуправления и 
Администрации ЭМР 

31 декабря 2025 Плескач Е.И. -  
директор; 
 

Предложение на 
рассмотрении в 
Администрации 
ЭМР, Органам 
местного 
самоуправления 

30 ноября 20 23 
год 

Отсутствует наличие 
адаптированных 
лифтов, поручней, 
расширенных 
дверных проемов. 

Не предусмотрено 
архитектурой здания, в 
связи с чем, 
отсутствует 
возможность 
расширения и 
установки, отсутствие 
финансирования для 
реконструкции здания. 

30 ноября 2023 Плескач Е.И. -  
директор; 
 

Предложение на 
рассмотрении в 
ДКС 
Администрации 
ЭМР 

30 ноября 2023 

Отсутствует наличие 
сменных кресел- 
колясок 

Приобретение 
сменной кресла – 
коляски. 

30 Апрель 2024 Плескач Е.И. -  
директор; 
Щербаков А.Н. – 
зав.хозяйственной 
частью 

Приобретено 30 Апрель 2024 
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специально 
оборудованных 
санитарно-
гигиенических 
помещений в 
организации. 

техническая 
возможность, 
отсутствие 
финансирования для 
реконструкции 
помещения. 

директор; 
 

рассмотрении в 
ДКС 
Администрации 
ЭМР 

Отсутствует 
дублирование для 
инвалидов по слуху и 
зрению по слуху и 
зрению звуковой и 
зрительной 
информации. 

Приобретение и 
установка табличек с 
текстом Брайля 

30 Апрель 2024 Плескач Е.И. -  
директор; 
Щербаков А.Н. – 
зав.хозяйственной 
частью 

Приобретено и 
установлено 

30Апрель 2024 

Помощь, оказываемая 
работниками 
организации, 
прошедшими 
необходимое 
обучение 
(инструктирование) 
(возможность 
сопровождения 
работниками 
организации) 
отсутствует. 

Запланировано 
обучение 2025 год 

2025 Плескач Е.И. -  
директор; 
 

Внесено в смету 30 ноября  2023 

 IV. Доброжелательность, вежливость работников организации 
- Доведение 

информации о 
результатах 
проведения 
независимой оценки 
качества 
образовательной  

Октябрь 2023 Плескач Е.И. – 
директор 
Чернова О.Н. – 
заместитель директора,  
 

Доведение 
информации о 
результатах 
проведения 
независимой 
оценки качества 
образовательной  

Октябрь 2023 
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деятельности в 2023 
году до сведения 
родителей (законных 
представителей) 

деятельности в 
2023 году до 
сведения родителей 
(законных 
представителей) 

- Анализ результатов 
независимой оценки 
качества 
образовательной 
деятельности в 2023 
году на 
педагогическом совете 

Октябрь 2023 год Плескач Е.И. – 
директор 
 

Проведен анализ 
результатов 
независимой 
оценки качества 
образовательной 
деятельности в 
2023 году на 
педагогическом 
совете 

Октябрь 2023  

 

-------------------------------- 
Разделы плана формируются в соответствии с критериями независимой оценки качества, установленными Законом Российской Федерации "Основы законодательства Российской 

Федерации о культуре", федеральными законами "О социальной защите инвалидов в Российской Федерации", "Об основах охраны здоровья граждан в Российской Федерации", "Об 

образовании в Российской Федерации", "Об основах социального обслуживания граждан в Российской Федерации 
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